Приложение к электронному контракту, 
сформированному с использованием ЕИС
№________________________________

Дата заключения контракта:
в соответствии с датой, указанной в ЭЦП

Приложение 4 
к извещению об осуществлении закупки

Проект
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ №_______
(ИКЗ № 253862200236886220100102840016110244)

г. _____________                                                                     		«___»___________202__ г.

Администрация города Югорска, именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице _____________, действующего на основании __________, с одной стороны, и 
_______________________, именуем__ в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________, действующего на основании __________, вместе именуемые «Стороны», 
в соответствии с законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами о контрактной системе в сфере закупок, и на основании 
решения Единой комиссии по осуществлению закупок для обеспечения муниципальных нужд города Югорска (протокол_________ от _____ № _____) 
заключили настоящий муниципальный контракт, именуемый в дальнейшем «Контракт», о нижеследующем:

1. Предмет контракта
1.1. Исполнитель обязуется своевременно оказать на условиях Контракта услуги связи посредством имеющейся виртуальной АТС, а Заказчик обязуется принять и оплатить их.
1.2. Состав и объем услуг определяется в Описании объекта закупки (Приложение 1).
1.3. Место оказания услуг: Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Югорск, ул. 40 лет Победы, д.11.
1.4. Оказываемые в рамках настоящего контракта услуги должны соответствовать требованиям, указанным в Приложении 1 к Контракту, а также отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, при необходимости соответствовать лицензионным требованиям, государственным стандартам, а также иным требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к таким видам услуг.

2. Цена контракта и порядок расчётов
2.1. Цена Контракта является твёрдой, не может изменяться в ходе заключения и исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных Контрактом и (или) предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Источник финансирования: бюджет города Югорска на 2025 год и плановый период 2026 и 2027 годов (1. Муниципальная программа города Югорска «Социально-экономическое развитие и муниципальное управление»; 2. субвенция на осуществление переданных полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния; 3. субвенция на осуществление полномочий по хранению, комплектованию, учёту и использованию архивных документов, относящихся к государственной собственности Ханты-Мансийского автономного округа – Югры; 4. субвенция отдела по организации деятельности комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; 5. субвенция на осуществление отдельных государственных полномочий по созданию административных комиссий и определению перечня должностных лиц органов местного самоуправления, уполномоченных составлять протоколы об административных правонарушениях, предусмотренных пунктом 2 статьи 48 Закона Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 11 июня 2010 года № 102-оз «Об административных правонарушениях»; 6. субвенция на реализацию органами местного самоуправления города Югорска переданного государственного полномочия на осуществление воинского учёта в поселениях, муниципальных и городских округах, на территориях которых отсутствуют структурные подразделения военных комиссариатов; 7. субвенция на осуществление отдельных государственных полномочий в сфере трудовых отношений и государственного управления охраной труда).
2.2. Общая цена Контракта составляет _________________________ рублей __ копеек, включая налог на добавленную стоимость (__  %): _________________________ рублей __ копеек / НДС не облагается в соответствии с п. ___ ст. ____ Налогового кодекса Российской Федерации.[footnoteRef:1] [1:  В случае если Исполнитель не является плательщиком НДС, Заказчик указывает: «НДС не облагается».
] 

2.3. В общую цену Контракта включены все расходы Исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств по Контракту в полном объёме и надлежащего качества, в том числе все подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи, иные расходы, связанные с оказанием услуг.
Сумма, подлежащая уплате Исполнителю, уменьшается, на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.4. Расчёты по Контракту производятся в следующем порядке:
2.4.1. Оплата производится в безналичном порядке путём перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте расчётный счёт Исполнителя.
2.4.2. Оплата производится в рублях Российской Федерации.
2.4.3. Авансовые платежи по Контракту не предусмотрены.
2.4.4. Расчёт за оказанные услуги осуществляется ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих дней со дня подписания Заказчиком структурированного документа о приёмке. 
2.5. В случае уменьшения Заказчику ранее доведённых, как до получателя бюджетных средств, лимитов бюджетных обязательств по соглашению Сторон Контракта возможны изменения существенных условий. При этом Заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения Контракта и (или) объёма оказываемых услуг, предусмотренного Контрактом. В случае если при сокращении лимитов бюджетных обязательств между Сторонами Контракта не достигнуто соглашение о снижении его цены без сокращения объёмов оказываемых услуг и (или) об изменении сроков исполнения Контракта, заказчик обеспечивает согласование существенных условий Контракта в части сокращения объёмов оказываемых услуг.
2.6. Заказчик вправе удержать суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Заказчик имеет право:
3.1.1. Досрочно принять и оплатить услуги в соответствии с условиями Контракта. 
3.1.2. Требовать возмещения неустойки и (или) убытков, причинённых по вине Исполнителя.
3.1.3. Привлекать экспертов, экспертные организации для проверки соответствия качества оказываемых услуг требованиям, установленным Контрактом.
3.1.4. Осуществлять иные права, предусмотренные Контрактом и (или) законодательством Российской Федерации.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Обеспечить приёмку оказанных по Контракту услуг по объёму и качеству.
3.2.2. Оплатить услуги в порядке, предусмотренном Контрактом.
3.2.3. Своевременно предоставить Исполнителю информацию, необходимую для исполнения Контракта.
3.2.4. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом.
3.3. Исполнитель обязан:
3.3.1. Оказать услуги в сроки, предусмотренные Контрактом.
3.3.2. Соблюдать действующие у Заказчика правила внутреннего трудового распорядка, правила техники безопасности и пожарной безопасности, а также пропускной режим.
3.3.3. Не предоставлять другим лицам или разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в результате исполнения обязательств по Контракту.
3.3.4. По требованию Заказчика своими средствами и за свой счёт в срок, согласованный с Заказчиком устранить допущенные по своей вине в оказанных услугах недостатки или иные отступления от условий Контракта.
3.3.5. Предоставлять своевременно достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
3.3.6. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом.
3.4. Исполнитель вправе:
3.4.1. Требовать приёмки и оплаты услуг в объёме, порядке, сроки и на условиях, предусмотренных Контрактом.
3.4.2. По согласованию с Заказчиком досрочно оказать услуги. Заказчик вправе досрочно принять и оплатить услуги в соответствии с условиями Контракта.
3.4.3. Привлекать для оказания услуг соисполнителей. 

4. Сроки оказания услуг
	4.1. Услуги должны быть оказаны в срок с 01.01.2026 по 30.11.2026. 
4.2. Досрочная сдача результатов услуг допускается только по согласованию с Заказчиком. В случае согласования досрочного оказания услуг Заказчик обязуется принять услуги и подписать документ о приёмке в порядке, установленном Контрактом.
4.3. В случае, если в п. 11.1 Контракта указана дата, при наступлении которой обязательства сторон прекращаются, за исключением обязательств по оплате услуг, гарантийных обязательств, обязательств по возмещению убытков и выплате неустойки (штрафа, пени), Стороны после наступления указанной даты не вправе требовать исполнения Контракта в части оказания услуг и их приёмки. 

5. Порядок сдачи и приёмки услуг
5.1. Приёмка осуществляется в порядке, установленном частью 13 статьи 94 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
Исполнитель не менее чем за 3 (три) дня до сдачи Заказчику результата оказанных услуг направляет в адрес Заказчика уведомление о готовности услуг к приёмке.
Сообщение должно содержать ссылку на реквизиты Контракта, дату и планируемое время приёмки оказанных услуг. Сообщение может быть направлено Заказчику путём использования электронных или факсимильных средств связи. Адресом электронной почты для получения сообщений является: it@ugorsk.ru. Номером телефона для получения сообщений является: 8 (34675) 5-00-61.
5.2. Документ о приёмке оказанных услуг формируется, подписывается усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Исполнителя и направляется Заказчику в срок не позднее 3 (трёх) рабочих дней со дня сдачи Заказчику результата оказанных услуг, предусмотренного п.4.1. Контракта с использованием единой информационной системы в сфере закупок в виде структурированного документа о приёмке. 
5.3. Документ о приёмке (структурированный документ о приёмке) должен содержать следующую информацию:
- включённые в контракт в соответствии с пунктом 1 части 2 статьи 51 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» идентификационный код закупки, наименование, место нахождения заказчика, наименование объекта закупки, место оказания услуги, информацию Исполнителя, предусмотренную подпунктами «а», «г» и «е» части 1 статьи 43 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», единицу измерения оказанной услуги;
- наименование оказанной услуги;
- информацию о количестве оказанной услуги;
- стоимость исполненных Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, с указанием цены за единицу оказанной услуги;
- иную информацию с учётом требований, установленных в соответствии с частью 3 статьи 5 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
5.4. В течение не более 20 (двадцати) рабочих дней со дня подписания Исполнителем структурированного документа о приёмке в единой информационной системе в сфере закупок Заказчик подписывает структурированный документ о приёмке в единой информационной системе в сфере закупок или мотивированный отказ от приёмки, в котором указываются недостатки и сроки их устранения. В случае, если отчётным месяцем является ноябрь 2026 года, структурированный документ о приёмке или мотивированный отказ от приёмки Заказчик подписывает в течение не более 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Исполнителем структурированного документа о приёмке в ЕИС.
Заказчик подписывает структурированный документ о приёмке в единой информационной системе в сфере закупок. Подписанный Заказчиком структурированный документ о приёмке подтверждает исполнение Исполнителем обязательств по Контракту.
Структурированный документ о приёмке считается подписанным с момента подписания его Заказчиком и Исполнителем усиленной электронной подписью лиц, имеющих право действовать от имени Заказчика и Исполнителя, в единой информационной системе в сфере закупок.
Заказчиком может быть сформирован в электронной форме в единой информационной системе в сфере закупок мотивированный отказ от приёмки услуг и подписан усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика.
5.5. Заказчик вправе создать приёмочную комиссию, в составе не менее пяти человек, для проверки соответствия качества услуг требованиям, установленным Контрактом. Проверка соответствия качества оказываемых услуг требованиям, установленным Контрактом, может также осуществляться с привлечением экспертов, экспертных организаций.
5.6. В случае если Исполнитель не согласен с предъявляемой Заказчиком претензией о некачественной услуге, Исполнитель обязан самостоятельно подтвердить качество услуг заключением эксперта, экспертной организации и оригинал экспертного заключения представить Заказчику. Выбор эксперта, экспертной организации осуществляется Исполнителем и согласовывается с Заказчиком. Оплата услуг эксперта, экспертной организации, а также всех расходов для экспертизы осуществляется Исполнителем. 
5.7. Обо всех нарушениях условий Контракта об объёме и качестве услуг Заказчик извещает Исполнителя не позднее трёх рабочих дней с даты обнаружения указанных нарушений. Уведомление о невыполнении или ненадлежащем выполнении Исполнителем обязательств по Контракту составляется Заказчиком в электронной форме в Единой информационной системе в сфере закупок и устанавливает сроки для устранения выявленных нарушений.
5.8. Исполнитель в установленный в уведомлении (п. 5.7) срок обязан устранить все допущенные нарушения. Если Исполнитель в установленный срок не устранит нарушения, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование о возмещении своих расходов на устранение недостатков услуг, в случае, если устранение нарушений потребует больших временных затрат, в связи с чем Заказчик утрачивает интерес к Контракту.
5.9. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик производит удержание неустойки (штрафа, пеней).
5.10.  Заказчик вправе при приёмке оказанных услуг осуществлять фотосъёмку и (или) видеозапись (видеосъёмку) такой приёмки в части его соответствия условиям контракта в присутствии представителя Исполнителя. 
5.11. Приёмка оказанных услуг, на территориях, имеющих ограничения, связанные с режимом секретности, осуществляется с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о государственной и иной охраняемой законом тайне и правил внутреннего распорядка на режимных территориях сотрудниками, ответственными за проведение приёмки оказанных услуг, имеющими соответствующую форму допуска к сведениям, составляющим государственную и иную охраняемую законом тайну в соответствии с федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации.
Фотосъёмка и (или) видеозапись (видеосъёмка) приёмки оказанных услуг осуществляется с учётом ограничений, установленных частью первой настоящего пункта контракта.
5.12. Фотосъёмку и (или) видеозапись (видеосъёмку) приёмки оказанных услуг осуществляет должностное лицо Заказчика, наделённое соответствующими полномочиями.
5.13. Фотосъёмка и (или) видеозапись (видеосъёмка) приёмки оказанных услуг выполняется по возможности в светлое время суток и (или) в хорошо освещённом помещении (при наличии возможности).
5.14. Фотосъёмка и (или) видеозапись (видеосъёмка) приёмки оказанных услуг фиксирует, в том числе процесс проверки оказанных услуг на соответствие объёму и качеству, предусмотренных контрактом.
Факты неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по контракту подробно фиксируются посредством фотосъёмки и (или) видеозаписи (видеосъёмки).  
5.15. Полученные в ходе приёмки фото- и (или) видеоматериалы в обязательном порядке должны содержать отметку о дате, времени фотосъёмки и(или) видеозаписи (видеосъёмки).  
Перед началом видеозаписи (видеосъёмки) ответственное за видеозапись (видеосъёмку) лицо Заказчика озвучивает фамилию, имя, отчество и должность(ти), присутствующего(их) ответственного(ых) лица (лиц) за приёмку товара, информацию о дате, месте и времени видеозаписи (видеосъёмки).
При изготовлении фото- и (или) видеоматериалов допускается использование любых общедоступных цифровых форматов записи фото- или видеофайлов (jpeg, png, tif, Mpeg4, avi и иных).
Фото- и (или) видеоматериалы хранятся Заказчиком в течение гарантийного срока, но не менее трёх лет с даты осуществления приёмки товара.
Фото- и (или) видеоматериалы являются подтверждением фактов неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по контракту.

6. Обеспечение исполнения контракта, обеспечение гарантийных обязательств[footnoteRef:2] [2: 	 Обеспечение гарантийных обязательств устанавливается Заказчиком самостоятельно, в случае установленном в соответствии с частью 4 статьи 33 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» требований к их предоставлению.] 

6.1. Исполнение контракта, гарантийные обязательства обеспечиваются предоставлением независимой гарантии, выданной банком и соответствующей требованиям Федерального закона  от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счёт, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику. 
Способ обеспечения исполнения контракта, гарантийных обязательств, срок действия независимой гарантии определяются в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» участником закупки, с которым заключается контракт, самостоятельно. 
6.2. Обеспечение исполнения Контракта предоставляется Заказчику до заключения Контракта. Размер обеспечения исполнения Контракта составляет 22 000 (двадцать две тысячи) рублей 00 копеек (5% от начальной (максимальной) цены муниципального контракта).
В случае если Исполнителем предложена цена контракта, которая на двадцать пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, Исполнитель предоставляет обеспечение исполнения контракта в размере, превышающем в полтора раза размер обеспечения исполнения контракта, указанного в извещении о закупке, но не менее чем десять процентов от начальной (максимальной) цены контракта или от цены заключаемого контракта (если контракт заключается по результатам определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»), в сумме ________ рублей ________копеек или информацию, подтверждающую добросовестность Исполнителя, с одновременным предоставлением обеспечения исполнения контракта в размере обеспечения исполнения контракта, указанном в извещении о закупке.
Участник закупки, с которым заключается контракт, может предоставить обеспечение исполнения контракта любым из двух способов:
1) внесение денежных средств на счёт заказчика, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими заказчику:
Наименование заказчика: Администрация города Югорска.
Получатель: Депфин Югорска (Администрация города Югорска, 04873030170), ИНН 8622002368, КПП 862201001.
Банк:  ОКЦ №8 Уральского ГУ Банка России,  БИК 047162000, счёт 40102810245370000007, казначейский счёт получателя 03100643000000018700.
Назначение платежа: «ИКЗ __________ // Обеспечение исполнения муниципального контракта № ___________ на оказание услуг связи посредством имеющейся виртуальной АТС».
Факт внесения денежных средств на счёт заказчика подтверждается платёжным документом, на основании которого произведено перечисление средств;
2) предоставление независимой гарантии, соответствующей требованиям статьи 45 Закона о контрактной системе.
6.3. В ходе исполнения контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения исполнения контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения контракта новое обеспечение исполнения контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.2 и 7.3 статьи 96 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».  Исполнитель вправе изменить способ обеспечения гарантийных обязательств и (или) предоставить заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения гарантийных обязательств новое обеспечение гарантийных обязательств.
6.4. Срок действия независимой гарантии должен превышать предусмотренный контрактом срок исполнения обязательств, которые должны быть обеспечены такой гарантией, не менее чем на один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьёй 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
6.5. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций Исполнитель обязан предоставить новое обеспечение исполнения контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя о необходимости предоставить соответствующее обеспечение.
6.6. Независимая гарантия оформляется в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного усиленной неквалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени банка, на условиях, определённых гражданским законодательством,  Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», с учётом требований установленных постановлением Правительства Российской Федерации.
6.7. Денежные средства возвращаются в полном объёме либо в части, оставшейся после удовлетворения требований Заказчика, возникших в период действия обеспечения в срок не превышающий пятнадцать дней с момента подписания Сторонами документов, подтверждающих надлежащее исполнение обязательств по Контракту.
6.8. Предусмотренное частями 7 статьи 96 Федерального закона  от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» уменьшение размера обеспечения исполнения контракта осуществляется при условии отсутствия неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных заказчиком в соответствии с Федеральным законом  от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», а также приёмки заказчиком поставленного товара, результатов отдельного этапа исполнения контракта в объёме выплаченного аванса (если контрактом предусмотрена выплата аванса).
6.9. Положения Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» об обеспечении исполнения контракта, включая положения о предоставлении такого обеспечения с учётом положений статьи 37 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», об обеспечении гарантийных обязательств не применяются в случаях установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
6.10. Гарантийные обязательства не предусмотрены.

7. Ответственность Сторон[footnoteRef:3] [3:  Если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафа, чем порядок, предусмотренный Правилами, размер такого штрафа и порядок его начисления устанавливается контрактом в соответствии с законодательством Российской Федерации.
] 

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение Контракта, в том числе за неполное и (или) несвоевременное исполнение своих обязательств по Контракту, в соответствии с положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», с учётом требований, установленных постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 ), за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.
[bookmark: P57]7.2. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном пунктами 7.3 – 7.7, в виде фиксированной суммы, в том числе рассчитываемой как процент цены Контракта, или в случае, если Контрактом предусмотрены этапы исполнения Контракта, как процент этапа исполнения Контракта (далее - цена контракта (этапа)).
[bookmark: P67]7.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 7.4 – 7.7):
а) 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
б) 5 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 1 процент цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 0,5 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);
д) 0,4 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);
е) 0,3 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);
ж) 0,25 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);
з) 0,2 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);
и) 0,1 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.
7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, заключённым по результатам определения Исполнителя в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.
7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключённым с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения Контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном Правилами, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, и устанавливается в следующем порядке:
а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:
10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;
б) 5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 100000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн. рублей.
[bookmark: P81]7.7. В случае если в соответствии с частью 6 статьи 30 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» Контрактом предусмотрено условие о гражданско-правовой ответственности Исполнителей за неисполнение условия о привлечении к исполнению Контракта, соисполнителей из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в виде штрафа, штраф устанавливается в размере 5 процентов объёма такого привлечения, установленного контрактом.
[bookmark: P82]7.8. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.
7.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трёхсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объёму обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.10. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. 
7.11. Пеня устанавливается Контрактом в размере одной трёхсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы (пункт 5 статьи 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»).
7.12. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

8. Форс-мажорные обстоятельства
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, землетрясения, войны, военных действий, блокады, эмбарго, общих забастовок, запрещающих (либо ограничивающих) актов властей, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Контракта. 
8.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Контракту, обязана немедленно (в течение 3 (трёх) дней) известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Несвоевременное извещение об этих обстоятельствах лишает, соответствующую Сторону права ссылается на них в будущем.
8.3. Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит на Стороне Контракта, не выполнившей свои обязательства по Контракту.
Доказательством наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности будут служить документы Торгово-промышленной палаты Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, или иной торгово-промышленной палаты, где имели место обстоятельства непреодолимой силы.
8.4. Если обстоятельства и их последствия будут длиться более 1 (одного) месяца, то Стороны расторгают Контракт. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права потребовать от другой Стороны возмещения убытков.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Заказчик и Исполнитель должны приложить все усилия, чтобы путём прямых переговоров разрешить к обоюдному удовлетворению Сторон все противоречия или спорные вопросы, возникающие между ними в рамках Контракта.
9.2. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть при исполнении настоящего контракта, подлежат предварительному разрешению путём переговоров, в том числе в претензионном порядке.
9.3. Претензия оформляется в письменной форме и направляется той Стороне по контракту, которой допущены нарушения его условий. В претензии перечисляются допущенные при исполнении контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.
9.4. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать десяти дней с момента их получения. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма или телеграммы, а в случаях направления факса, иного электронного сообщения с последующим предоставлением оригинала документа. При отправке вышеуказанных документов по адресам электронной почты, необходимо указывать конкретные электронные адреса, с обязательным уведомлением Сторонами о ситуации утраты контроля над электронным адресом.
9.5. Любые споры, разногласия и требования, возникающие из Контракта, подлежат разрешению в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

10. Расторжение Контракта
10.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
10.2. Расторжение Контракта по соглашению Сторон совершается с использованием Единой информационной системы   и возможно в случае наступления условий, при которых для одной из Сторон или обеих Сторон дальнейшее исполнение обязательств по Контракту невозможно либо возникает нецелесообразность исполнения Контракта.
10.3. В случае расторжения Контракта по соглашению Исполнитель возвращает Заказчику все денежные средства, перечисленные для исполнения обязательств по Контракту, а Заказчик оплачивает расходы (издержки) Исполнителя за фактически исполненные обязательства по Контракту.
10.4. Требование о расторжении Контракта может быть заявлено Стороной в суд только после получения отказа другой Стороны на предложение расторгнуть Контракт либо неполучения ответа в течение 10 (десяти) дней с даты получения предложения о расторжении Контракта.
10.5. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта. До принятия такого решения Заказчик вправе провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.
10.6. Односторонний отказ Заказчика от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств осуществляется Заказчиком в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
10.7. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу, и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
10.8. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
10.9. Заказчик принимает решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в случаях и порядке, установленном частями 15-16 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
10.10. Исполнитель вправе принять решения об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа отдельных видов обязательств. Односторонний отказ Исполнителя от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств осуществляется Исполнителем в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
10.11. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
10.12. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесённого ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

11.Срок действия Контракта
11.1. Настоящий Контракт вступает в силу с даты его подписания и действует по 28.12.2026. В соответствии со статьёй 425 Гражданского кодекса окончание срока действия Контракта не влечёт прекращения гарантийных обязательств Сторон по Контракту. Срок действия настоящего Контракта в части обеспечения исполнения обязательств по Контракту составляет совокупность сроков, установленных в пунктах 2.4.4, 4.1, 5.2, 5.4.

12. Антикоррупционная оговорка
12.1. При исполнении своих обязательств по контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей. При исполнении своих обязательств по контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путём.
12.2. В случае возникновения у Стороны добросовестных и обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контракта, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме не позднее 5 рабочих дней с момента возникновения указанных подозрений. В письменном уведомлении указываются лица, причастные к нарушению условий контракта, фактические обстоятельства дела и предоставляются материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение настоящего раздела контракта.
Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений настоящего раздела: ______________, официальный сайт ____________________ (при наличии). 
Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений настоящего раздела: adm@ugorsk.ru, 8(34675)5-00-00, официальный сайт www.admugorsk.ru.
12.3. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении положений настоящего раздела контракта, обязана в течение 10 рабочих дней с даты его получения рассмотреть его и в течение 5 рабочих дней с даты окончания рассмотрения сообщить уведомившей Стороне об итогах его рассмотрения.
12.4. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела контракта с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений условий настоящего раздела контракта.
12.5. В случае подтверждения факта нарушений одной Стороной положений настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления о нарушении условий настоящего раздела контракта, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий контракт.

13. Прочие условия
13.1. Настоящий Контракт изготавливается в электронной форме, подписывается усиленными электронными подписями на электронной площадке и хранится на электронной площадке. 
После заключения Контракта Стороны вправе изготовить копию Контракта на бумажном носителе в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Заказчика и Исполнителя.
13.2. Все приложения к Контракту являются его неотъемлемой частью.
13.3. К Контракту прилагаются:
- Описание объекта закупки (Приложение 1);
- Спецификация (Приложение 2).
13.4. В случае изменения наименования, адреса места нахождения или банковских реквизитов Стороны, она письменно извещает об этом другую Сторону в течение 3 рабочих дней с даты такого изменения.
13.5. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
13.6. В случае перемены Заказчика по контракту права и обязанности Заказчика по такому контракту переходят к новому заказчику в том же объёме и на тех же условиях
13.7.  Соглашение об изменении условий контракта заключается с использованием Единой информационной системы.  

14. Адреса места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик

Администрация города Югорска
628260, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Югорск, ул. 40 лет Победы, д. 11
ИНН/КПП 8622002368/862201001
Банковские реквизиты:
Депфин Югорск (Администрация города Югорска, л/с 001.00.000.0)
№ казначейского счета: 03231643718870008700
Банк:  ОКЦ №8 Уральского ГУ Банка России //УФК по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре, г. Ханты-Мансийск, счёт 40102810245370000007, 
№ счета банка получателя (ЕКС): 401 028 102 453 700 000 07, БИК 007162163
ОГРН 1028601843720, ОКВЭД 84.11.3,
ОКПО 04262843, ОКФС 14, ОКОПФ 75404,
ОКТМО 71887000, ОКОГУ 3300200
тел. 5-00-00, 5-00-01, факс 5-00-03
Электронная почта: it@ugorsk.ru
___________________
«___» ______ 202__ г.
М.П.
	Исполнитель




















____________________
«___» ______ 202__ г.
М.П.


Подписи сторон:
Контракт подписан электронными подписями, уполномоченных представителей сторон на АО «Сбербанк-АСТ». Адрес электронной площадки http://www.sberbank-ast.ru.



Приложение 1
к Муниципальному контракту
№ ____ от «___» _______ 202__ г.

Описание объекта закупки

[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]1. Предмет муниципального контракта: оказание услуг связи посредством имеющейся виртуальной АТС.

2. Состав оказываемых услуг и их обязательные характеристики:
2.1. Исполнитель обеспечивает Заказчику доступ к сети связи общего пользования (ССОП), с возможностью совершения местных, внутризоновых, междугородних и международных телефонных соединений. В рамках услуги выделяются телефонные номера в коде АВС и определённым количеством соединительных линий.
2.2. Срок оказания услуг: с 01.01.2026 по 30.11.2026 (11 месяцев).
2.3. Предоставление услуг местной и внутризоновой телефонной связи - должны оказываться Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации, Федеральным законом «О связи» от 07.07.2003 №126-ФЗ, техническими нормами.
2.4. Исполнитель должен предоставить заказчику услуги телефонной связи с выделением городских телефонных номеров и местной телефонной связи посредством SIP-Trunk, а именно:

	№ п/п
	Абонентский номер в коде АВС
	№ п/п
	Абонентский номер в коде АВС

	1
	83467574444
	11
	83467577114

	2
	83467577000
	12
	83467577115

	3
	83467577111
	13
	83467577116

	4
	83467578811
	14
	83467573590 

	5
	83467577001
	15
	83467573881 

	6
	83467577002
	16
	83467575517 

	7
	83467577003
	17
	83467573081 

	8
	83467577110
	18
	83467571742 

	9
	83467577112
	19
	83467575422 

	10
	83467577113
	20
	83467571955 



Инфраструктурная часть должна иметь возможность подключения не менее 
250 внутренних пользователей.
2.5. Услуга должна позволить Заказчику получить возможность принимать телефонные вызовы от Пользователей фиксированной связи, а также с мобильных номеров на городской номер в коде АВС (346).
2.6. Продолжительность соединения по переадресованным звонкам, используемая для определения размера платы, отсчитывается с 1-ой секунды ответа по физическим номерам Заказчика.
2.7. Сервисная платформа оказания услуг связи должна быть включена в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных. Соответствовать требованиям реестра «Российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных». 
2.8. Обеспечить возможность совершения исходящих вызовов посредством набора короткой нумерации населённого пункта, в котором подключена услуга.
2.9. Облачная платформа, на которой развёрнута сервисная платформа, должна соответствовать требованиям безопасности информации, предъявляемым к классу защищённости автоматизированных систем от НСД к информации 1Г с возможностью размещения:
- государственных информационных систем до 1-ого класса защищённости (К1);
- информационных систем персональных данных до 1-ого уровня защищённости (УЗ-1) персональных данных.
Соответствие требованиям должно подтверждаться Аттестатом соответствия, выданным лицензиатом ФСТЭК.
2.10. Сервисная платформа должна иметь сервис защиты от DoS/DDoS-атак на оборудовании Исполнителя.
Защита от DoS/DDoS атак средствами Исполнителя должна обеспечиваться от следующих типов атак:
- Атаки на переполнение каналов связи (Volumetric Attacks);
- Атаки на сетевую инфраструктуру (State Exhaustion Attacks);
- Атаки уровня приложений (Application Attacks).
Фильтрация трафика должна осуществляться как минимум по следующим критериям:
- по географическому признаку;
- по «черным» и «белым» спискам IP адресов;
- протоколам;
- портам;
- с помощью регулярных выражений основных характеристик протоколов;
- с помощью регулярных выражений различных характеристик приложений;
- с применением challenge/response контрмер, для удостоверения хостов источника;
- с отслеживанием соединений на наличие медленных атак.
Оборудование Исполнителя, обеспечивающее защиту от DoS/DDoS, должно иметь техническую возможность:
- подавлять атаки до уровня приложения семиуровневой модели OSI ёмкостью не менее 160 Гбит/сек;
- подавлять атаки до транспортного уровня семиуровневой модели OSI до 2 Тбит/с;
- при необходимости и возможности взаимодействовать с системой защиты от DoS/DDoS Заказчика в целях обработки автоматических запросов активации дополнительной очистки трафика и подавления атак техническими средствами Исполнителя;
- в автоматическом режиме загружать и применять «белые» и «черные» списки IP адресов сети Интернет для точек подключения Заказчика, в которых оказывается услуга по защите от DoS/DDoS.
Решение защиты от DoS/DDoS должно поддерживать включение режима очистки трафика перечисленными ниже способами:
- в автоматическом режиме при получении сведений от оборудования площадки Заказчика, где оказывается услуга (при наличии технической возможности и соответствующего оборудования у Заказчика);
- в автоматическом режиме при обнаружении оборудованием Исполнителя аномалии в трафике Заказчика;
- вручную, путём обращения Заказчиком в службу технической поддержки Исполнителя; вручную Исполнителем при обнаружении оборудованием Исполнителя аномалии в трафике Заказчика.

3. Правовое регулирование оказания услуг:
3.1. В соответствии с п.36 статьи 12 главы 2 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-фз «О лицензировании отдельных видов деятельности» требуется наличие у Исполнителя (оператора связи) действующих лицензий на оказание следующих услуг связи:
- услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа;
- услуги внутризоновой телефонной связи.
3.2. Услуги связи должны предоставляться в соответствии с:
- Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», законодательством РФ, техническими нормами и правилами;
- руководящим документом РД45.056-2000 «Система показателей качества местной телефонной сети».

4. Порядок оказания услуг связи:
4.1.	Текущий объем Услуг, который должен оказываться Заказчику, последний определяет, направляя Исполнителю Заявки на начало оказания Услуги и прекращение оказания Услуги в письменном виде, на почтовый адрес, указанный в Контракте, а также факс или электронную почту. 
4.2.	Заказчик оставляет за собой право в любой момент в период действия Контракта, заказать организацию любой Услуги, предусмотренной настоящим Техническим заданием, или заказать прекращение любой действующей Услуги, исходя из собственных потребностей в соответствии с условиями Контракта. 
4.3.	В заявке заказчик указывает параметры и атрибуты Услуги, в том числе: тип Услуги, дату начала/прекращения оказания Услуги, технические параметры, дополнительные требования.
4.4.	 Идентификатором Услуги является её уникальный номер, который закрепляется за Услугой в рамках Контракта при начале её оказания, и после прекращения оказания Услуги не присваивается другой Услуге в рамках Контракта. Номер Услуги используется во всех документах, предусмотренных Контрактом (отчётные документы, акты и пр.), и при обращении в службу технической поддержки Исполнителя.
4.5.	Оказание услуг осуществляется на безлимитной основе на условиях ежемесячной абонентской платы в размерах, предусмотренных Контрактом.
4.6.	Все кабельные соединения и устройства сети исполнителя до точки разграничения ответственности между Исполнителем и Заказчиком обслуживаются Исполнителем. Точкой разграничения ответственности является оконечное устройство Исполнителя расположенное в соответствующем корпусе Заказчика.
4.7.	Входящий и исходящий трафик Заказчика внутри сети Исполнителя не лимитируется.  
4.8.	Обеспечение круглосуточной технической поддержки.
4.9.	В случае возникновения сбоев в предоставляемых услугах Исполнитель обеспечивает прибытие на объект технического специалиста в течение одного часа с момента получения уведомления от Заказчика.
4.10.	Устранение возникающих неполадок, не требующих проведения ремонтно-восстановительных работ, производится в течение 2 часов с момента уведомления.
4.11.	Устранение возникающих неполадок, требующих проведения ремонтно-восстановительных работ, производится в течение 24 часов с момента уведомления.
4.12.	При проведении плановых работ на станционном оборудовании и линейно-кабельных сооружениях связи в период с 09.00 часов до 18.00 часов производится отключение абонентских устройств на срок не более одного часа, с предварительным уведомлением Заказчика не менее чем за 48 часов до начала работ. При необходимости проведения плановых работ в период с 09.00 часов до 18.00 часов свыше одного часа, Исполнитель согласовывает продолжительность отключения и график проведения работ с Заказчиком не менее чем за 48 часов до начала проведения работ.

5. Функциональные требования к личному кабинету услуги «SIP-Trunk»:
Управление Услугой «SIP-Trunk» должно осуществляться Администратором в WEB-интерфейсе Администратора (Личный кабинет). Функциональные требования к личному кабинету:
•	Создание/редактирование Пользователей и групп Пользователей;
•	Настройка и создание правил маршрутизации звонков, определяющих направление переадресации входящего звонка:
- переадресация по префиксу номера;
- возможность выставить время работы каждого правила указав: часы, минуты, дни недели;
- возможность выставить переадресацию на следующие объекты: голосовой сценарий IVR, завершение вызова;
- наличие функциональной кнопки «выключить/включить» для каждого правила;
- возможность создания не менее 20 правил маршрутизации для каждого номера индивидуально.
•	Создание и настройка голосовых сценариев обработки вызовов (IVR-сценарии), с возможностью загрузки звукового файла;
•	Возможность добавления нескольких «SIP trunk»;
•	Раздел настройки «SIP Trunk», в котором возможно:
- настроить количество соединительных линий;
- выключить/включить «SIP Trunk», с помощью функциональной кнопки;
- создать «регулярное выражение» - шаблон, позволяющий гибко определять номера, которые будут маршрутизироваться в соответствующий «SIP Trunk»
- осуществлять исходящие вызовы в ССОП с номеров, предоставляемых исполнителем и определённых в пункте 3 настоящего технического задания. При этом, в личном кабинете, должна присутствовать возможность указать источник формирования номера «А» при исходящем вызове: из поля «From» (сообщения «INVITE») или задать номер для всех вызовов «по умолчанию».
•	Получение статистики по звонкам, содержащей в себе данные:
- дата вызова;
- время вызова;
- имя вызывающего;
- номер вызывающего;
- номер вызываемого;
- тип звонка (входящий/исходящий);
- длительность;
- протокол вызова (лог).
•	Наличие журнала операций, для просмотра действий пользователей. Журнал должен содержать в себе поля:
- дата;
- время;
- пользователь;
- какое действие совершил;
- логин пользователя.
•	Раздел по оплате и начислениям, в котором будет доступно: 
- расход денежных средств в текущем месяце;
- текущее состояние счета;
- приход денежных средств в текущем месяце;
- дата списания денежных средств;
- время списания денежных средств;
- наименование услуги, за которую произошло списание;
- сумма;
- выгрузка данных в табличный файл.
•	Возможность выставить лимит расходования денежных средств. В случае достижения порога, должно быть предусмотрено информирование о данном событии администратора личного кабинета, по email. 
•	Возможность ограничения направления вызовов по направлениям: Без ограничений; Международные; Международные и междугородние; Все, кроме внутренних.

6. Функциональные возможности услуги «SIP-Trunk».
Сервисная платформа, обеспечивающая работу SIP-Trunk, должна обладать следующим функционалом:
	№
п\п
	Функция
	Описание/содержание функции

	1.
	Управление вызовами

	1.2
	Автоматическое распределение вызовов
	Автоматическое распределение вызовов Пользователям в зависимости от их занятости

	1.3
	Поиск Пользователя
(Параллельный вызов)
	Соединение с Пользователем происходит по нескольким телефонным номерам, причём вызовы могут осуществляться как последовательно, так и одновременно на все контактные номера Пользователя.

	1.4
	Прямой вызов абонента
	Функция позволяет выделить для Пользователя отдельный телефонный номер в коде ABC телефона. С этого номера телефона все вызовы переадресовываются на контактные номера телефонов такого Пользователя.

	1.5
	Перевод вызова
	Во время разговора Пользователь может вручную перенаправить вызов на любой внешний или внутренний номер телефона или на группу Пользователей.

	1.6
	Удержание вызова
	Вызов абонента, с которым ведётся разговор, может быть поставлен на удержание. Если ведётся конференция, разговор с остальными собеседниками продолжится.

	1.7
	Чёрный/Белый список
	«Чёрный список» – звонящие с номеров телефонов, попавших в эту группу, будут всегда слышать сигнал «занято». «Белый список» – на Пользователей будут распределяться только те входящие вызовы, которые указаны в данном списке.

	1.8
	Повторный вызов (Redial)
	Повторный вызов последнего набранного номера 

	1.9
	Перехват вызова
	Данная функция предоставляет возможность Пользователю ответить на вызов, поступающий на другого Пользователя, при условии, что они находятся в одной группе перехвата вызовов. Для «перехвата» вызова необходимо набрать комбинацию клавиш, которая настраивается в Личном кабинете управления услугой.

	1.10
	Возможность назначить прямой входящий номер для сценария IVR
	Возможность принимать входящие вызовы с одновременной переадресацией на несколько внешних телефонных номеров. Вызовы на некоторые из них можно перенаправить на IVR-сценарии.

	1.11
	Возможность назначить прямой входящий номер для группы
	Возможность принимать входящие вызовы с переадресацией на телефонный номер, присвоенный группе Пользователей. Вызовы, поступившие на этот номер телефона, будут распределены на сотрудников группы по заданным правилам распределения. В случае если никто не ответит на вызов, он будет перенаправлен в групповую голосовую почту.

	1.12
	Сценарии автоматического обслуживания (IVR)
	Возможность создания сценариев обслуживания любой сложности. 

	1.13
	Определение номера вызывающего абонента при автоматической переадресации на внешний номер в коде АВС/DEF
	При распределении вызовов на внешние номера в коде АВС/DEF, посредством маршрутизации в личном кабинете услуги, на внешнем номере ABC/DEF должен определятся номер вызывающего абонента

	1.14
	Определение номера
	Возможность для Пользователя увидеть номер телефона вызывающего его абонента.

	1.15
	Информация о присутствии в личном кабинете
	Статус присутствия Пользователя может иметь различные состояния: «В сети», «Не в сети»

	1.16
	Уведомление о вызове
	При входящем вызове в Программном телефоне появляется всплывающее информационное окно, в котором отображаются имя и номер телефона вызывающего абонента.

	1.17
	Настройка «Рабочих часов»
	Возможность настраивать варианты обработки вызовов, поступающих на пользователей Заказчика, в зависимости от времени. Заказчик может указать, по каким номерам телефонов и в какое время каждый пользователь доступен.

	1.18
	Ведение журнала вызовов
	Пользователи могут посмотреть историю своих вызовов за определённый период, а Администратор услуги (супервизор) получает доступ к отчёту обо всех вызовах.

	1.19
	Выборочная запись разговоров
	Организация записи и хранения разговоров выбранных пользователей с возможностью прослушивания записей и сохранения  файлов с записями из Веб-интерфейса управления Услугой.

	1.23
	FMC
	Объединение в единую корпоративную телефонную сеть коротких номеров Услуги и Мобильных номеров исполнителя самостоятельно Администратором услуги в WEB-интерфейсе управления Услугой.
В журналах входящих и исходящих вызовов должны отображаться записи по Мобильным номерам исполнителя, подключённым к FMC.

	1.24
	Подключение внешних номеров
	· подключить и использовать номера, приобретённые у других операторов связи, поддерживающих подключение по протоколу SIP;
· для внешних номеров доступны все возможности – настройка правил маршрутизации, подключение к голосовым сценариям IVR, запись разговоров, ACD-алгоритмы распределения вызовов;
· просмотреть список всех внешних номеров независимо от типа их подключения;
· настроить для внешнего номера схему маршрутизации;
· просмотреть список внешних номеров, для которых настроено подключение с SIP-регистрацией;
· настроить уже добавленный внешний номер;
· изменить статус маршрута внешнего номера;
· настроить фильтрацию и распределение входящих вызовов;
· возможность выбрать в качестве номера для исходящих вызовов внешний номер.

	2.
	Управление голосовыми сообщениями

	2.1
	Голосовой почтовый ящик для группы пользователей
	Возможность установить голосовой почтовый ящик общий для группы пользователей Заказчика. Голосовые сообщения могут быть прослушаны через Веб-интерфейс.

	2.2
	Голосовой почтовый ящик персональный
	Возможность установить голосовой почтовый ящик каждому Пользователю. Голосовые сообщения могут быть прослушаны через Веб-интерфейс.

	2.3
	Оповещение о приходе нового голосового сообщения
	Уведомление в личном кабинете, если в голосовом почтовом ящике есть непрочитанные сообщения.

	2.4
	Voicemail to e-mail
	Голосовые сообщения автоматически конвертируются в звуковой файл. К письму прикрепляется ссылка на скачивание аудиофайла и отправляется на указанный электронный почтовый ящик Пользователя.

	3.
	Функции записной книжки

	3.1
	Директория сотрудников
	В личном кабинете отображается список Пользователей в соответствии со структурой компании Заказчика. Отображается информация о текущем статусе Пользователя и список его контактных номеров телефонов.

	3.2
	Директория Заказчиков (общая записная книжка)
	В личном кабинете имеется директория, в которую заносятся телефонные номера партнёров Заказчика. Эта директория является общей для всех Пользователей Заказчика.

	3.3
	Персональная записная книжка
	В персональной записной книжке Программного телефона Пользователь может хранить личные контакты.

	4.
	Функции мультимедиа

	4.1
	Аудиоконференция
	Возможность организовывать голосовую конференцию между несколькими Пользователями. Посредством комбинации, настраиваемой в личном кабинете. Заданная комбинация может меняться на усмотрение заказчика в личном кабинете.

	4.4
	Загрузка голосовых приветствий через личный кабинет
	Для того чтобы при звонке на номера Заказчика проигрывалось приветствие, можно записать файл в формате MP3 или WAV и загрузить его через личный кабинет услуги

	4.5
	Запись голосовых приветствий через телефон
	Возможность записи голосовых приветствий через телефон.

	4.6
	Персональные голосовые приветствия
	Возможность записать приглашение голосовой почты в формате MP3 или WAV и загрузить его на сервер через личный кабинет каждому пользователю

	4.7
	
Музыка вместо гудков
	Возможность назначать мелодии, которые будут проигрываться в телефонной трубке вызывающим абонентам вместо гудков.

	4.8
	Обмен текстовыми сообщениями
	Программный телефон можно использовать для передачи коротких текстовых сообщений между Пользователями, которые пользуются Программным телефоном, либо другим SIP-телефоном с аналогичной функциональностью.

	5.
	Дополнительные функции для Операторов виртуального контактного центра 

	5.1
	[bookmark: _Toc289183323][bookmark: _Toc404677874]Очередь вызовов
	Входящие вызовы выстраиваются в очередь и по мере освобождения операторов поступают на обработку. 

	5.2 
	[bookmark: _Toc289183324][bookmark: _Toc404677875]Голосовое приветствие для группы
	Голосовое приветствие — звуковая запись, приветствующая абонента, позвонившего на номер. После воспроизведения приветствия, вызов распределяется на одного из операторов группы.

	5.3 
	[bookmark: _Toc289183325][bookmark: _Toc404677876]Музыка в очереди
	Для каждой группы пользователей можно назначить музыкальные заставки, которые будут проигрываться вызывающему, пока он ожидает ответа.

	5.4 
	[bookmark: _Toc289183327][bookmark: _Toc404677878]Распределение вызовов с учетом приоритетов операторов
	Для каждой группы можно задавать порядок распределения вызовов по операторам в зависимости от их приоритета.

	5.5 
	[bookmark: _Toc289183328][bookmark: _Toc404677879]Назначение тем вызовов и просмотр отчетов по темам
	Администратор может создавать темы разговоров. По завершении соединения оператор может выбрать тему разговора, который только что завершился, из выпадающего списка в программном телефоне. Администратор может просмотреть отчёт по темам вызовов.

	5.6 
	[bookmark: _Toc289183329][bookmark: _Toc404677880]Создание очередей
	В личном кабинете может быть несколько входящих телефонных номеров, для каждого из которых может быть организована своя очередь. Операторы могут одновременно обслуживать несколько очередей.

	5.7 
	[bookmark: _Toc289183330][bookmark: _Toc404677881]Работа оператора на мобильном или городском телефоне
	В том случае, если в данный момент у оператора нет возможности воспользоваться IP-телефоном, но у этого оператора включена функция «Всегда онлайн», вызовы будут поступать на другие номера указанные в его контактных данных.

	5.8 
	[bookmark: _Toc289183331][bookmark: _Toc404677882]Автоматическое распределение вызовов (ACD) 
	Автоматическое распределение вызовов, при работе оператора на программном телефоне.
Поддерживаемые алгоритмы распределения: 
«случайный» – вызов будет распределён на одного из операторов группы случайным образом (то есть занятость всех операторов будет равномерной); 
«наиболее свободный» – вызов будет распределён на того оператора, который дольше всех не принимал вызов; 
«наименее занятый» – вызов будет распределён на того оператора, у которого наименьшее соотношение времени, потраченного на приём вызовов клиентов, к общему времени, проведённому за работой 
«всем пользователям» – вызов будет направлен одновременно на всех пользователей группы. Первый, кто ответит на вызов, будет разговаривать с вызывающим абонентом; 

	5.9 
	[bookmark: _Toc289183332][bookmark: _Toc404677883]Оповещение о времени ожидания в очереди
	Звонящий, поставленный в очередь, будет проинформирован о расчётном времени ожидания ответа оператора. Оператор, работая на программном телефоне, в верхнем правом углу будет видеть количество клиентов, находящихся в очереди.

	5.10 
	[bookmark: _Toc289183333][bookmark: _Toc404677884]Приоритет для важных номеров
	Администратор может создать список номеров, вызовы с которых необходимо обслуживать в первую очередь. Вызов, приходящий с важного номера ставится в начало очереди 

	5.11 
	[bookmark: _Toc289183334][bookmark: _Toc404677885]Изменение статуса рабочего места и супервизорский контроль
	Оператор в ходе рабочего дня может изменять статус своего рабочего места в программном телефоне: «Ожидаю вызов», «Отошёл», «Перерыв» и т.д. Супервизор в дальнейшем сможет построить детальный отчёт по изменению статусов и, таким образом, проанализировать эффективность работы сотрудников.

	5.12 
	[bookmark: _Toc289183335][bookmark: _Toc404677886]Кнопка технического перерыва
	Оператор может перевести программный телефон в состояние перерыва, при этом он не будет участвовать в распределении вызовов. Супервизор сможет впоследствии получить отчёт о том, как долго операторы находились в перерыве.

	5.13 
	[bookmark: _Toc289183336][bookmark: _Toc404677887]Автоматический переход в режим «Нет на месте» 
	Если оператор находится в статусе «Ожидаю звонок» и в течение заданного времени не трогает мышку или клавиатуру, программный телефон автоматически переходит в режим «Нет на месте». Вызовы от внешних абонентов на этого оператора распределяться не будут.

	5.14 
	[bookmark: _Toc289183337][bookmark: _Toc404677888]Настраиваемое время на приём вызова
	Администратор может установить время, которое будет отведено оператору на то, чтобы ответить на вызов Заказчика (если оператор за это время не возьмёт трубку, вызов будет снова возвращён в начало очереди). 

	5.15 
	[bookmark: _Toc289183338][bookmark: _Toc404677889]Настраиваемое время после вызывной обработки
	Администратор может установить время, отведённое оператору на занесение информации о завершённом. В это время вызовы оператору поступать не будут. 

	5.16 
	[bookmark: _Toc289183340][bookmark: _Toc404677891]Личная статистика оператора
	Каждый оператор может просмотреть отчёт о своей работе, включающий в себя общее время за работой, количество и длительность принятых вызовов, журнал вызовов, записи своих разговоров и др.

	5.17 
	[bookmark: _Toc289183342][bookmark: _Toc404677893]Возможность отклонить входящий вызов без потери
	Оператор имеет возможность принять либо отклонить входящий вызов. Отклонённый вызов возвращается в очередь и больше на этого оператора не распределяется, а в историю работы оператора заносится отметка о непринятом вызове.

	5.18 
	[bookmark: _Toc289183343][bookmark: _Toc404677894]Автоматический перевод непринятого вызова в начало
	Если на группу операторов поступил вызов и оператор, на которого этот вызов был распределён, не взял трубку, вызов не сбрасывается, а снова попадает в очередь, но сразу в её начало. 

	5.19 
	[bookmark: _Toc289183344][bookmark: _Toc404677895]Информация о пропущенных вызовах
	Если вызывающий ждал в очереди слишком долго и отключился, не дождавшись ответа, то в рабочих местах всех операторов этой группы появится запись о том, что был пропущен вызов. Как только один из операторов освободится, он сможет перезвонить вызывающему.

	5.20 
	[bookmark: _Toc289183346][bookmark: _Toc404677896]Исходящие кампании (телемаркетинг) 
	С помощью этой функции можно организовать обзвон Заказчиков, по заранее загруженному списку номеров. Обзвон происходит в полуавтоматическом режиме. Ход исходящей кампании контролирует супервизор.

	5.21 
	[bookmark: _Toc289183347][bookmark: _Toc404677897]Загрузка списков обзвона из Excel
	Для проведения, исходящего обзвона может потребоваться загрузить базу данных из сотен или тысяч номеров. Такой список можно подготовить в программе Excel, а затем загрузить в систему через веб-интерфейс администратора.

	5.22 
	[bookmark: _Toc289183348][bookmark: _Toc404677898]Настраиваемые статусы завершения разговора
	По завершению разговора, оператор может в интерфейсе выбрать статус завершения из выпадающего списка. Например, он может отметить, что Заказчик готов сделать покупку или, наоборот, контакт был неудачный. Позднее Администратор может получить отчёт об итогах каждого разговора.

	5.23 
	[bookmark: _Toc404677899]Отчётность о проведённой кампании
	По окончании кампании администратор может просмотреть результаты разговоров операторов с Заказчиками и выгрузить отчёт о завершении кампании в Excel.

	5.24 
	[bookmark: _Toc289183350][bookmark: _Toc404677900]Отображение для оператора страницы информации по каждому номеру в списке обзвона
	Для того чтобы оператор получил подсказку при разговоре с вызываемым абонентом, ему может быть представлена страница дополнительной информации о Заказчике. Для этого кратко указываются дополнительные данные, а также URL веб-страницы, который открывается в правом окне программного телефона. По каждому абоненту из списка обзвона может открываться отдельная страница.

	5.25 
	[bookmark: _Toc289183351][bookmark: _Toc404677901]Автоматический параллельный или последовательный дозвон по нескольким номерам
	[bookmark: _Toc289183352]В списке номеров, загружаемом для исходящей кампании, может быть указано до трёх телефонных номеров для каждого Заказчика. При этом в свойствах кампании можно выбирать метод дозвона по этим номерам - последовательный или параллельный. 

	5.26 
	[bookmark: _Toc289183361][bookmark: _Toc404677902]Детализированные отчёты контактного центра
	Супервизору доступно большое количество отчётов. Среди них хронологическая и интегральная статистика по группам, по операторам, по вызовам, по входящим линиям и т.п. Статистика включает в себя такие данные как: общее число вызовов, число потерянных вызовов, общее время разговоров, среднее время разговора, среднее время реакции на вызов, уровень обслуживания и множество других показателей.

	5.27 
	[bookmark: _Toc289183362][bookmark: _Toc404677903]Экспорт отчётов в Excel
	Администратор может экспортировать любой из отчётов системы в Excel для более детального анализа.

	5.28 
	[bookmark: _Toc289183363][bookmark: _Toc404677904]Оповещение о пропущенных/успешных вызовах
	При автоматическом распределении вызовов на группу система может отправлять уведомления обо всех пропущенных и/или успешных вызовах на адрес электронной почты, указанный супервизором.

	5.29 
	[bookmark: _Toc289183364][bookmark: _Toc404677905]Массовая рассылка сообщений операторам
	Сообщение с важными новостями можно отправить отдельным сотрудникам (или, при необходимости, сразу всей группе) прямо из панели администратора. Сотрудники увидят его в правом окне программного телефона и должны будут подтвердить его прочтение вводом своего пароля. Супервизор впоследствии сможет проконтролировать прочтение сообщения операторами

	5.30 
	[bookmark: _Toc289183365][bookmark: _Toc404677906]Вмешательство в разговор 
	Администратору доступны следующие виды вмешательства в разговор оператора, использующего для разговора программный телефон: 
подслушивание — супервизор слышит разговор, оператор и абонент не слышат супервизора;
обучение/консультация — оператор и супервизор слышат друг друга, абонент слышит только оператора;
конференция — оператор, абонент и супервизор слышат друг друга.

	5.31 
	[bookmark: _Toc289183366][bookmark: _Toc404677907]Отображение статуса операторов в реальном времени 
	Супервизор может видеть статус каждого оператора и контролировать текущую загрузку контактного центра. 

	5.32 
	[bookmark: _Toc289183367][bookmark: _Toc404677908]Статистика реального времени по группам
	Статистика реального времени отображает количество свободных и занятых операторов по группам, очередь входящих вызовов и ещё несколько параметров важных для контроля работы контактного центра.

	6.
	Дополнительные опции

	6.1
	Выборочная запись разговоров
	Организация записи и хранения разговоров выбранных пользователей с возможностью прослушивания записей и сохранения  файлов с записями из Веб-интерфейса управления Услугой.

	6.2
	Автопровижинг (AutoProvision)
	механизм, который позволяет централизованно управлять настройками SIP-телефонов 

	6.3
	BLF (Busy Lamp Field)
	Эта функция SIP-телефонов, которая позволяет отслеживать текущее состояние линий других абонентов Виртуальной АТС с помощью светящихся индикаторов на кнопках. Различаются три состояния линии: «свободна» (зелёный цвет), «идёт вызов» (мигает красным цветом) и «занята» (красный цвет).

	6.4
	Fax-to-mail\Mail-to-fax
	Опция позволяет Пользователю отправлять файлы из Личного кабинета услуги по факсу, для этого Пользователь указывает номер факса получателя и добавляет документ. 
Кроме того, данная опция позволяет также принимать факсы сразу в электронном виде в личном кабинете Пользователя

	6.5
	API
	Опция предоставляет возможность интегрировать внешние системы с ВАТС

	6.6
	Интеграция с СRM
	Реализованный модуль, который позволяет интегрироваться напрямую с CRM системами.


	6.7
	Автоинформатор
	Функционал автоматического обзвона списка номеров и воспроизведение загруженного аудиосообщения в формате WAV. Поддерживает настройку следующих параметров:
· - АОН исходящих вызовов;
· - Дата начала обзвона;
· - Дата окончания обзвона;
· - Часовой пояс;
· - Расписание выполнения (время);
· - Email для уведомлений;
· - Количество попыток дозвона;
· - Время ожидания ответа/дозвона;
· - Время следующей попытки дозвона;
· - Количество одновременных вызовов.

	6.8
	Виджет «Обратный звонок» (Call-Back)
	Администратор может создавать виджеты, размещаемые на web-сайте компании, с помощью которых потенциальные клиенты c web-сайта могут оставить заявку с указанием времени звонка, чтобы Администратор/Пользователь могли перезвонить.
Администратор Виджета «Обратный звонок» с помощью личного кабинета управления услугами может: 
· - создать один или несколько виджетов «Обратный звонок»;
· - настройка режима работы виджета (в рабочие часы - автоматическое соединение оператора Абонента с клиента; в нерабочие часы – отправка уведомления)
· - выбрать тип сообщений (уведомлений Абонента): на E-mail / в личный кабинет / по API (можно выбрать все варианты);
· - изменить почту, на которую будут приходить заявки;
· - настроить виджет – внешний вид, направление вызова (группа, пользователь домена);
· - посмотреть/выгрузить статистику использования виджета.

	6.9.
	Статистика звонков
	· - формирование и просмотр отчёта в виде графиков по количеству вызовов разных типов за выбранный период;
· - формирование и просмотр отчёта в виде графиков по направлениям входящих и исходящих вызовов  за выбранный период;
· - формирование и просмотр отчёта в виде графиков об эффективности сотрудников Компании.

	6.10
	Аналитика речи
	· - распознавание русской речи;
· - анализ записанных разговоров и сопровождающих их метаданных;
· - предоставление результатов анализа в виде набора данных (графики, таблицы, тексты разговоров);
· - предоставление автоматических оценок по согласованным параметрам;
· - возможность выборочно включить аналитику речи для каждого пользователя;
· - возможность просмотра до 7 преднастроенных аналитических отчётов и до 20 графиков по ним;
· - возможность добавления новых аналитических отчётов;
· - возможность просмотреть список из 22 добавленных в Систему словарей и загрузки новых;
· - возможность просмотреть список добавленных скриптов и результатов обработки записей по соответствию скриптам, добавить новый скрипт, удалить существующие скрипты.



7. Сроки предоставления Услуг «SIP-Trunk».
7.1.	Срок подключения услуг местной телефонной связи не более 5 рабочих дней с момента заключения договора.
7.2.	Оплата оказанных услуг производится по каждому отчётному периоду в сроки, установленные контрактом. 
7.3.	Если Заказчику требуется прекратить оказывать Услугу до указанной даты, он формирует и направляет Исполнителю Заявку на прекращение оказания Услуги, в котором указывает дату прекращения оказания Услуги.
7.4.	В случае изменения фактического адреса местонахождения Заказчика, не влекущего изменения объёма оказываемых Услуг, Исполнитель обязуется предоставить Услугу в объёме и на условиях, предусмотренных настоящим Техническим заданием. При этом, указанные выше изменения не влекут за собой изменения стоимости оказываемых Услуг по контракту.

8. Доступность Услуг «SIP-Trunk» Заказчику.
8.1. Услуги в рамках заключённого Контракта должны предоставляться Заказчику 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением перерывов для проведения плановых профилактических и регламентных работ. О проведении профилактических и/или регламентных работ Исполнитель письменно уведомлять Заказчика не менее чем за 24 часа до начала их проведения.
[bookmark: _GoBack]8.2. В случае возникновения аварийной ситуации Исполнитель обеспечивает восстановление работоспособности Услуг «SIP-Trunk» в срок:
- до двух (2) часов с момента обращения Заказчика (без учёта времени, затраченного на допуск специалистов Исполнителя на объекты Заказчика для производства ремонтных работ) для устранения неисправностей, не связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля;
- до сорока восьми (48) часов после получения допуска на выполнение работ для устранения неисправностей, связанных с повреждением волоконно-оптического кабеля.
Исполнитель должен обеспечивать коэффициент доступности Услуг связи не ниже 0,99, рассчитанный за период, равный 30 (Тридцати) дням.

9. Требования к Службе технической поддержки Исполнителя.
9.1.	Для обработки заявок представителей Заказчика об ухудшении качества Услуг должна функционировать Служба технической поддержки Исполнителя.
9.2.	Служба технической поддержки Исполнителя должна быть доступна для обращения представителей Заказчика круглосуточно без перерывов в режиме: 24 (Двадцать четыре) часа в сутки, 7 (Семь) дней в неделю, посредством e-mail или бесплатного номера в коде 8-800. Организованная Исполнителем телефонная линия для обращения представителей Заказчика должна быть всегда готова и свободна для входящих звонков. Исполнитель должен проинформировать Заказчика об актуальных контактных данных (номер телефона и адрес электронной почты) своей Службы технической поддержки. 
Представители Заказчика с целью контроля процесса устранения ухудшения качества Услуги могут обращаться по телефону и по электронной почте в Службу технической поддержки Исполнителя с различными запросами.

10. Требования к Исполнителю.
10.1.	Исполнитель должен иметь в течение всего срока действия Контракта действующие лицензии, выданные Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) для оказания следующих видов услуг связи:
- услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; 
- телематические услуги связи; 
- услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа;
- услуги междугородной и международной телефонной связи;
- услуги внутризоновой телефонной связи; 
- услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.


	Заказчик
___________________
«___» ______ 202__ г.
М.П.
	Исполнитель
____________________
«___» ______ 202__ г.
М.П.





Приложение 2
к Муниципальному контракту
№ ____ от «___» _______ 202__ г.

Спецификация
на оказание услуг

1. Предмет муниципального контракта: оказание услуг связи посредством имеющейся виртуальной АТС (код ОКПД2 61.10.30.110).

2. Перечень предоставляемых услуг:
	№ п/п
	Наименование услуг
	Цена
услуг,
рублей
	Кол-во
	Ед. изм.
	Стоимость
услуг,
рублей

	1
	Услуга связи «Виртуальная АТС»
	
	
	месяц
	

	2
	Оплата за дополнительные абонентские номера в формате АВС
	
	
	месяц
	

	3
	Оплата за дополнительных пользователей Виртуальной АТС
	
	
	месяц
	

	4
	Оплата звонков на местные номера стационарной связи
	
	
	минут
	

	5
	Оплата звонков на остальные номера по России
	
	
	минут
	

	
	ВСЕГО
	Х
	Х
	Х
	



Всего стоимость оказанных услуг составляет _________________________ рублей __ копеек, включая налог на добавленную стоимость (__  %): _________________________ рублей __ копеек.


	Заказчик
___________________
«___» ______ 202__ г.
М.П.
	Исполнитель
____________________
«___» ______ 202__ г.
М.П.
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